ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A jelen dokumentum célja, hogy tajékoztassuk Ont a weboldal és az applikacid hasznéalata soran
rendelkezésre bocsatasra kerild személyes adatok kezelésének madjarol és feltételeirdl, annak

érdekében, hogy atlathatéva tegylik az adatkezelés menetét és biztositsuk a jogszabalyban el&irt
jogok gyakorlasanak lehetéségét.

1. AZ ADATKEZELEST VEGZO TARSASAG

A Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)

Cégnév: Cleango Services Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 8246 Toétvazsony, Magyar utca 76.
Cégjegyzékszam: 19-09-520634

Adoészam: 26338271-2-19

Statisztikai szamjel: 26338271-8129-113-19

Nyilvantarté birosag:  Veszprémi Torvényszék Cégbirésaga
Képviseletre jogosult: Vagi Péter Bence

E-mail elérhetéség: hello@cleango.hu

Telefonszam: 06206615789

2. JOGSZABALYI HATTER

* Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténdé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl - a tovabbiakban: Rendelet,

* 2012. évi l. térvény a munka térvénykodnyvérdl - tovabbiakban: Mt.,

* 1995, évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadordl - tovabbiakban: Szja tv.,

* 1997. évi LXXXIIl. torvény a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl - tovabbiakban:
Egészségbiztositasi tv.,

*  1997. évi LXXXI. térvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl, - tovabbiakban: Nyugdij tv.,

* 1995. évi LXVI. térvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag
védelmérdl - tovabbiakban: Levéltari tv.,

* 2017. évi CL. térvény az addzas rendjérél - tovabbiakban: Art.,

* 1994, évi LIll. térvény a birdésagi végrehajtasrol - tovabbiakban Végrehajtasi tv.,

* 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

* 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol,

* 2008. évi XLVIIl. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl,

* 2005. evi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol,

* 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél,

* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/
IAB ajanlasrdl,

* Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag ajanlasa az elbzetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeirdl.

3. A JELEN TAJEKOZTATOBAN GYAKRAN HASZNALT FOGALMAK

A jelen tajékoztatdoban gyakran hasznalt fogalmak alatt az aldbbiakat értjuk:

Jfelhasznald”. az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, a
Tarsasag altal kinalt / kbzvetitett szolgaltatast igénybe veszi;

.Szolgaltatas™: a Tarsasag altal a felhasznalé részére, a weboldalon és az applikacion keresztil
nyujtott / kbzvetitett szolgaltatas.

.weboldal”: A Tarsasag www.cleango.hu cimen talalhaté weboldala, ahol a felhasznalé a Tarsasag
altal kinalt / nyujtott szolgaltatast igénybe tudja venni;



.applikacio”: A Tarsasag altal Gzemeltetett appllikacio, ahol a Felhasznalé a Tarsasag altal kinalt /
kozvetitett Szolgaltatast igénybe tudja venni.

.Személyes adat”: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithatdé természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhatd adat és az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

.adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel dtjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabol;

Lnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

.adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalloan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kulonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

,<adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e;

-harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az eérintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”; a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Jfeligyeleti hatosag”: egy tagallam altal létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv;

Lerintett feligyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett
fellgyeleti hatosag tagallamanak terlletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelentds mértékben érinti vagy valdszinUsithetéen jelent8s mértékben érinti a felugyeleti hatésag
tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti
hatésaghoz.

4. A TARSASAGNAL ALKALMAZOTT ADATVEDELMI SZABALYZAT HATALYA, AZ
ADATKEZELESI SZABALYZAT AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA,

A Tarsasag a személyes adatokat adatvédelmi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan
kezeli. A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag altal folytatott mindennemi — személyes adatot
érint6 — adatkezelésre, illetve adatfeldolgozasra.



A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag szolgaltatasat igénybe vevd felhasznaléra, a
Tarsasag valamennyi, adatkezelést és / vagy adatfeldolgozast végzé munkavallaldjara,
alvallalkozéira, tovabba a Tarsasaggal adatkezeléshez kapcsolddé jogviszonyban allo természetes és
jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre, a velik kotétt szerzédésben,
illetve a jelen szabalyzatban régzitett mértékben.

A Szabalyzat hatalya kiterjed kiiléonésen a Tarsasag adatbazisainak hasznalatara, a Tarsasag és az
érintett k0zOtti minden kozlésre tovabba minden, a Tarsasag és az érintett k6z6tti megallapodasra,
illetve adatkezelésre. Erintettnek mindsil minden természetes személy, akinek személyes adatait a

Tarsasag kezeli.

A Szabalyzat, illetve az adatkezelés célja, jogalapja és hatalya a felhasznal6k vonatkozasaban

A felhasznaldk vonatkozasaban a Szabalyzat célja, hogy:

* meghatdrozza a Téarsasag felhasznaldival kapcsolatban keletkezett, személyes adatokat
tartalmazé elektronikus dokumentumok és iratok kezelésének rendjét,
* Dbiztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdévetelményeinek

érvényeslulését,

* megakadalyozza az adatokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

A felhasznalok vonatkozasaban az adatkezelés célja és jogalapja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Vezeték- és keresztnév

A Tarsasag kapcsolatfelvétele,
kapcsolattartasa a
felhasznaléval, a szolgaltatas
igénybevétele, illetve a
szabalyszer( szamla kiéllitasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Felhasznald név

A szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges azonositas,
regisztracio lehetévé tétele

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Gépjarmi lokacioja, gyartoja,
tipusa, rendszama

A szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges azonositas,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

A szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges felhasznaldi fiokba

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)

Jelszé torténd, biztonsagos, azonositas bekezdése
elésegitd belépéshez sziikséges
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
E-mail cim Kapcsolattartas pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)

bekezdése

Telefonszam

Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése

Szamlazasi név és cim

A szolgaltatas igénybevétele
utén dij szamlazasa, a Tarsasag
kdvetelésének érvényesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

pontja, és a szamvitelrél sz6l6

2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése

Regisztracié idépontja

Techninikai feltételek
megvaldsulasa, technikai
miveletek végrehajtasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése.




Technikai feltételek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Regisztracidkori IP cim megvaldsulasa, technikai pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
miveletek végrehajtasa bekezdése.

A weboldalt és az applikaciét hasznalé felhasznaldk a weboldalon és az applikacidban toérténd
regisztraciokor irasban adjak meg 6nkéntes hozzajarulasukat személyes adataik kezeléséhez azzal a
céllal, hogy a megadott adatokat a Tarsasag a jelen Szabalyzatban irtak szerint kezelje, illetve a jelen
Szabalyzatban megjeldlt személyek felé tovabbitsa.

A felhasznaldk altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Tarsasag — ettél eltérd jogszabalyi
rendelkezés hianyaban — a polgari jog elévilésre vonatkozé szabalyaira figyelemmel az adat
rendelkezésre bocsatasatél, illetve az adat felhasznalasaval végzett mivelet (lgylet)
megvaldsulasatol szamitott 5 évig kezeli. Amennyiben az adat rendelkezésre bocsatasa, illetve az
adat felhasznalasaval végzett mivelet idépontja eltérd, ugy a fentiekben irt 5 éves hataridé a késébbi
idéponttél szamitando.

5. AZ ADATKEZELES ELVEI

A Tarsasag személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak,
az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes.

A Tarsasag csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A Tarsasag a személyes adatokat csak a cél
megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezeli.

A Tarsasag altal végzett adatkezelést a Tarsasag tartja nyilvan. A Tarsasag biztositja az érintett altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok jelenben és jovében vald bizalmas kezelését a hatalyos
nemzeti és eurdpai jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

6. ONLINE FIZETES

Az On adatai (szamlazasi adatok, név, e-mail cim) az online fizetési mivelet megvaldsitasa
érdekében tovabbitasra kerlinek a cimzett, mint fizetési szolgaltato részére.

A cimzett megnevezése és elérhetésége:

Név: OTP Bank Nyrt.
Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 1.
E-mail: informacio@otpbank.hu

Az online fizetés esetén a kezelt adatok kore: szamlazasi adatok, név, e-mail cim.

Az online fizetés esetén az érintettek kére: a weboldalon / applikaciéban online fizetést valaszto
valamennyi érintett.

Az online fizetés esetén az adatkezelés célja: az online fizetési tevékenység lebonyolitasa, az online
fizetés visszaigazolasa.

Az online fizetés esetén az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: az online fizetés
megtorténtétdl szamitott 5 év.

Az online fizetés adatfeldolgozasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

7. COOKIE-RA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK, PIXEL

A Tarsasag a weboldalan sitiket (cookie-kat) hasznal.

A weboldal f6 funkcidjahoz szikséges sutik elhelyezése, IP cim naplézas kizarélag a weboldal
Uzemeltetése céljabdl, a weboldal mikddéképessége, alapvetd funkcidinak biztositasa, és a



szamitogépes rendszer biztonsaga érdekében torténik. Erre figyelemmel a sitik kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerinti jogos érdek. A fentiekben irt sitik esetében a jogos
érdek érvényesitése elényt élvez az On személyes adatokhoz fiz6d6 rendelkezési jogahoz képest,
mivel enélkil nem megvalésithaté a weboldal teljes korl mikoédése és biztonsaga. Ezen célbdl kezelt
személyes adatok harmadik személynek csak a célhoz szikséges korben adhatdak at (példaul
szerver Uzemeltetdnek, renddrségnek). Ezen céllal és jogalappal kezelt adatok egyéb céllal nem
hasznalhatéak fel.

A weboldal f6 funkciojahoz nem sziikséges siitik (pl. statisztikai célu, a pillanatnyi mikodéshez nem
szlikséges technikai adatokat gy(jtd, a szolgaltatas jovébeni fejlesztéséhez vagy latogatdszam
méréshez hasznalt sutik, marketing célu, kdvetd, hirdetésekhez kapcsolddo sitik) alkalmazasa az On
hozzajarulasa alapjan torténik, vagyis ezen sutiket On visszautasithatja. Ezen sitik hasznalatara az
On — GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja szerinti — hozzajarulasa esetén keriil sor. Ez utdbbi sitik
esetében a Tarsasag felajanlja Onnek a siitik hasznélatanak visszautasitasat, mint lehetéséget.

A weboldalon pixel, webjelzdk (web-beacons), tiszta GIF-ek vagy hasonldk (k6zdsen ,pixel“) kertilnek
elhelyezésre. Ezek olyan kis képek, amelyeket egy weboldalon vagy e-mailben helyeznek el. Mivel
ezek a képek dltaldban teljesen atlatszéak, nem lathatdak, és nem befolyasoljadk negativ moédon a
felhasznaldi élményt. A weboldal vagy e-mail-cim letdltésekor az ahhoz tartozoé kép is letoltédik. Ezzel
kovethetd példaul, hogy mely oldalakat milyen gyakran hivnak le, illetve hogy megnyitjak-e és mikor a
hirlevelet. A pixeleket gyakran alkalmazzak a sutikkel egyltt. Amennyiben a bdngészbjében
deaktivalja a sutiket, a pixelen keresztil altalaban mar csak azt szamoljak, hogy egy adott weboldalt
hanyszor hivnak le.

8. ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Tarsasag az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen koteles Ont tajékoztatni az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kildndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjaral,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az On adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A) Felhasznalé

Az érintett felhasznalot az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulénésen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire is. Ezen rendelkezéseket
a jelen tajékoztato tartalmazza.

9. AZ ONT MEGILLETO JOGOK ES EZEN JOGOK ERVENYESITESE

9.1 Tajékoztatas

Az On kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az On Tarsasag éltal kezelt adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozéd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

A Tarsasag a tajékoztatast az On kérelmének benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, elektronikus formaban e-mail-en keresztll adja meg. A tajékoztatas
ingyenes.

A tajékoztatds megtagadasa esetén a Tarsasag irasban koézli Onnel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a Torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvildgositas megtagadésa esetén
a Tarsasag tajékoztatia Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetéségérdl. Az elutasitott
kérelmekrdl a Tarsasag a Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.



9.2 Helyesbités, torlés

Ha a Tarsasag altal kezelt személyes adat a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfeleld
személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti.

A Téarsasag az On személyes adatat torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) a torlést On - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - kéri;

c) az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatdsag elrendelte.

Ha a Tarsasag az On helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kévetd 30 napon belll irasban kdzli a helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités vagy térlés iranti kérelem elutasitasa esetén a Tarsasag tajékoztatja Ont a
birédsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

9.3 Hozzaférés

On mindenkor jogosult hozzaférni valamennyi személyes adathoz, melyet Tarsasag Onnel
kapcsolatban nyilvantart.

9.4 Adathordozhatésag

A Tarsasag az Onnel kapcsolatban nyilvantartott személyes adatokat az On kérelmére, a kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon bellll — széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban — kiadja.

9.5 Tiltakozas

On barmikor kifogasolhatja személyes adatai kezelését és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adat torlését kérheti.

Ha a Tarsasag tiltakozas iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll
irasban kozli a helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
tiltakozas iranti kérelem elutasitasa esetén Ont megilleti a birédsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
fordulas joga.

9.6 Adatkezelés korlatozasa

On barmikor kérheti személyes adatainak korlatozasat, a Tarsasag ebben az esetben azonositd
jelzéssel latja el az adatokat, tovabbi adat kezelésének végleges vagy meghatarozott idére térténd
korlatozasa céljabal.

Ha a Tarsasag az On adatkezelés korlatozasa iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon belll irasban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az adatkezelés
korlatozasa iranti kérelem elutasitasa esetén Ont megilleti a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas joga.

10. ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

Az On tajékoztatasanak elBsegitése érdekében a Téarsasag a személyes adatokra vonatkozd
adatkezeléseirdl nyilvantartast (a tovabbiakban: adatvédelmi nyilvantartas) vezet, amely tartalmazza
a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c¢) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének id6tartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orszagokba
irdnyulé adattovabbitdsokat is,



h) az adatkezel6, valamint az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységét,
i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

11. ADATVEDELMI INCIDENS

A Tarsasag szintén nyilvantartast vezet az el6forduld adatvédelmi incidensekrél. Ez a nyilvantartas
tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koérllmenyeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket. Az On kérésére a Tarsasag koteles a nyilvantartas alapjan az On részére az erre
iranyul6 igény kézhezvételétél szamitott 30 napon belll tajékoztatast adni.

Az adatvédelmi incidens esetében a Tarsasag — az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kdvetd
legkésbébb 72 érat kovetéen — bejelenti az adatvédelmi incidenst az illetékes felligyeleti hatésagnak.
Ez aldl kivételt képez, ha a felmerllé adatvédelmi incidens nem jar kockazattal és jogsérelemmel a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira.

Amennyiben a felmeriild adatvédelmi incidens valdszinisitheté magas kockazattal jar az On jogaira
nézve, Ugy arrdl a Tarsasag haladéktalanul tajékoztatia Ont. A tajékoztatasban a Tarsasag kézli az
incidens jellegét, az adatvédelmi incidenst kezel6 adatvédelmi tisztviseld vagy kapcsolattartd nevét és
elérhetdségét, az adatvédelmi incidens kdvetkezményeit és az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
intézkedéseket.

A fenti tajékoztatas mell6zhetd, ha:

- a Tarsasag megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,

- a Tarsaséag olyan tovabbi intézkedéseket hajtott végre, amely kdvetkeztében az On jogaira
vonatkoz6 magas kockazat nem valésul meg,

- a Tarsasag részére a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést jelentene.

12. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK
Védelmi alapelvek:

A Tarsasag védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sértlés ellen.

A Tarsasag kizarélag olyan szoftvereket és online megoldasokat hasznal, amelyek a Rendelet altal
megfogalmazott eldirasoknak maradéktalanul megfelelnek.

A Tarsasag a személyes adatokat a Tarsasag altal mikddtetett elektronikus eszk6zokon, illetve papir
alapon tarolja. A Tarsasag az elektronikus eszk6zokdén a Rendelet eldirasainak megfeleld
virusvédelmet, tlizfalat hasznal, azokat folyamatosan frissiti.

A Tarsasag munkavallaléi és alvallalkozéi a munkavégzés soran kizardlag jelszavas védelemmel
ellatott szamitastechnikai eszkdzdket hasznalnak. A Munkavéllalok és az alvallalkozéi kotelesek,
amennyiben a munkavégzés helyét elhagyjak, az altaluk hasznalt szamitadstechnikai eszkdzdoket
zarolni.

A Tarsasag munkavallaléi és alvallalkozéi a személyes adatok kezelése soran nyilt wi-fi halézatot nem
vesznek igénybe.

Jogosultsagok meghatarozasa, jelszavak generalasa:

A Tarsasag munkavallaléi és alvallalkozoi részére biztositott hozzaférési jogosultsagok
meghatarozasat, a Tarsasag hardver és szoftver eszkdzeinek eléréséhez kapcsolodod jelszavak
kiadasahoz kapcsolodé szabalyozast a Tarsasag IT szabalyzata tartalmazza.

13. VEQELMI INTEZKEDESEK A MANUALIS KEZELESU SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA
ERDEKEBEN



Tlz- és vagyonvédelem: a Tarsasag a személyes adatokat tartalmazé iratokat, nyilvantartast, illetve
barmely mas eszkozt j6l zarhato, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi riasztdé berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el.

Hozzaférés-védelem: a személyes adatokhoz kizarélag a Tarsasag alkalmazasaban allo, illetve a
tarsasag altal megbizott személy férhet hozza, amennyiben a hozzaférés a munkakdrének
ellatdsahoz, illetve a megbizatasanak teljesitéséhez szikséges

Human kockazat: a Tarsasag a human kockazat ellen oktatassal és jogi eszk6zokkel védekezik. A
human kockazat csokkentése érdekében a Tarsasag a munkavallalokat és alvallalkozékat
megismerteti a Szabalyzat tartalmaval, valamint a munkavallalékat és alvallalkozokat a Tarsasag a
fokozott adatvédelmi kotelezettségekrél folyamatosan tajékoztatja.

A személyes adatokat tartalmazé papiralapu hulladék megsemmisitése: A személyes adatokat
tartalmazo iratokat a Tarsasag, ha az iratokhoz kapcsol6dd adatkezelés hatarideje lejart vagy az irat
hibas, pontatlan személyes adatokat tartalmaz, fizikailag megsemmisiti. A Tarsasag a fizikai
megsemmisitését iratmegsemmisité hasznalataval hajtja végre. A Tarsasag az iratmegsemmisitésrél
jegyzbkonyvet készit, ami tartalmazza:

- az érintett nevét,
- azirat megnevezését,
- amegsemmisités id6pontjat.

14. A TA,RS’ASAG, MINT ADATKEZELO, ILLETVE AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI,
ELERHETOSEGE

14.1. Az On 4altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Tarsasag kezeli. A Tarsasag adatai,
elérhetfsége:

Cégnév: Cleango Services Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Szeékhely: 8246 Tétvazsony, Magyar utca 76.
Cégjegyzékszam: 19-09-520634

Addszam: 26338271-2-19

Statisztikai szamjel: 26338271-8129-113-19

Nyilvantarté birésag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseletre jogosult: Vagi Péter Bence

E-mail elérhetéség: hello@cleango.hu

Telefonszam: 06206615789

14.2. A Tarsasag az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a szamviteli- és
nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése érdekében a Tarsasag a részére kdnyvelési tevékenységet
végz6 gazdasagi tarsasag részére tovabbitja. A kdnyvelési tevékenységet végzd gazdasagi tarsasag
adatai:

Név:
Cégjegyzékszama:
Székhelye:

E-mail:

Az adattovabbitdsra jogi kotelezettség teljesitése érdekében keril sor. Az adattovabbitas jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 20. § (1)
bekezdése.

14.3. A Tarsasag az On éltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a szolgaltatas teljesitése
céljabdl — a teljesitésben kdzrem(ikddé — alvallalkozék részére tovabbitja.

15. GOOGLE ADS



A Tarsasag tevékenysége soran hasznalja a Google Ads elnevezésli online reklamozasi
tevékenységet el6segitd szolgaltatast. Ezen konverziokovetésre szolgald szolgalatast a Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nydjtja.

Abban az esetben, ha On egy weboldalt google hirdetés atjan ér el, ugy egy — konverziokovetéshez
szukséges — cookie kerul tarolasra az eszkdzére. Ezen cookik alapjan azonban On nem azonosithatd,
figyelemmel a cookie érvényességének idétartamara.

Abban az esetben, ha On a Tarsasag weboldalanak meghatarozott részeit béngészi (és a cookie még
nem jart le), gy a Tarsasag, illetve a Google is tudomast szerezhet arrél, hogy mely hirdetésre
kattintott.

Valamennyi Google Ads Ugyfél eltéré cookie-t kap, igy azok nyomon kdvetésére nincs lehetéség.

A konverziokovetd cookie-k ujtan szerzett informacidk célja, hogy a felhasznalokrol konverzids
statisztikak késziljenek.

Amennyiben On nem kivan hozzajarulni ahhoz, hogy Onrél konverzidkévetd adatok keriiljenek
rogzitésre, ugy a bongeszGjében lehetéség van arra, hogy letiitsa a cookie-k telepitésének
lehetdségét. A letiltast kovetéen On nem szerepel majd az erre vonatkozé statisztikaban.

A Google Ads mikddésérdl tovabbi informaciok az alabbi oldalon talalhatdk: www.google.de/policies/
privacy/.

16. GOOGLE ANALYTICS

A Tarsasag tevékenysége soran hasznalja a Google Analytics elnevezés(i szolgalatast, amelyet a
Google Inc-t6l vesz igénybe. A Google Analytics kilonboz6 szévegfajlokat (cookie-kat) hasznal, amely
alapjan Az On tevékenységét elemzi.

Amennyiben On meglatogat egy weboldalt, tgy a weboldallal kapcsolatos cookie-k informacioi a
legtobb esetben a Google szerverein kerlilnek tarolasra. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalassal a
Google az On IP azonositdjat az EU tagallamain belil — illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allamokban egyarant — leroviditi. Egyes, ritka esetekben azonban sor
keritlhet az On teljes IP azonositéjanak a Google USA-ban talalhaté szerverére torténé tovabbitasra,
tarolaséara és lerdviditésére.

A Tarsasag eziranyu megbizasa esetén a Google ezen informaciokat kiértékeli arra vonatkozoan,
hogy On a Téarsasag weboldalat hogyan hasznalta, illetve, hogy a hasznalatra vonatkozo jelentést
készitsen, tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen a weboldallal és az On internethasznalataval
kapcsolatosan.

A Google Analytics az On barmely béngészéje altal tovabbitott IP azonositdkat nem hasonlitia 6ssze a
Google egyéb adataival. Onnek lehetésége van arra, hogy a béngészéjében megtiltsa a cookie-k
tarolasat, azonban ennek kovetkeztében nem biztos, hogy a weboldal minden funkcidja elérheté lesz.
Amennyiben On letdlti és eszkozére telepiti az alabbi plugint, gy megakadalyozhatja, hogy a Google
gy(jtse és feldolgozza a cookik altal tarolt adatokat.

17. FACEBOOK / INSTAGRAM KOZOSSEGI OLDALAK
A Tarsasag az alabbi Facebook, illetve Instagram oldalakon érhet6 el:

https://www.facebook.com/cleangohu
https://www.instagram.com/cleangohu

A Tarsasag célja a Facebook és Instagram kézosségi oldalakon a weboldal és applikacié tartalmi
elemeinek népszerUsitése, kovetése.

Ha a Facebookon vagy az Instagramon keresztll intéz kérdést a Tarsasdghoz, ugy az adatokat
kizarolag kérdésének megvalaszolasahoz hasznaljuk, eladasi vagy egyéb reklamcélokra nem.


http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.google.de/policies/privacy/
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Ha a Facebookon vagy az Instagramon megnyitja a Tarsasag webdaruhazat, akkor az ott megjelenitett
valamennyi tartalom a Tarsasag egyik szerverén talalhaté. Az ott bekért adatokat csak a Tarsasag
gy(ijti, tarolja és dolgozza fel, ezeket az adatokat nem tovabbitja a Facebook, illetve az Instagram felé.

Ahhoz, hogy a Facebookon vagy Instagramon keresztll kapcsolatba tudjon a Tarsasaggal lépni, be
kell jelentkeznie a Facebookon vagy az Instagramon. Ehhez a Facebook, illetve az Instagram adott
esetben szintén személyes adatokat kér be, illetve tarolja és feldolgozza azokat. A Tarsasagnak
nincsen befolyasa ezeknek az adatoknak a fajtajara, terjedelmére és feldolgozasara. A Tarsasag nem
kap személyes adatokat a Facebook, illetve az Instagram izemeltetsjétél.

On a Facebook és az Instagram kdzdsség oldalak adatkezelési id6tartamardl, az adatok tériésének
hataridejérdl, a lehetséges adatkezel6 személyekrdl, az adatkezelés jogalapjardl, az adatok forrasardl
és azok kezelésérél, az adatkezeléshez kapcsolédd jogokrdl minden esetben az adott k6zdsségi
oldalon tajékozédhat, figyelemmel arra, hogy az adatkezelések a kdzosségi oldalakon valdsulnak
meg. Tovabbi informaciok az alabbi webhelyeken érheték el:

www.facebook.com/about/privacy/

https://lwww.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

18. DIREKT MARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Tarsasag direkt marketing céll adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely
egyértelml és kifejezett (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). Az érintett egyértelm(, kifejezett
elézetes hozzajarulasat a Tarsasag webaruhazaban a ,Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Tarsasag
részemre ajanlatokat kuldjon (értesitsen az akciokrdl, nyereményjatékokrol)” szdvegrész melletti
jeldlénégyzet kipipalasaval adja meg, adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kdvetben. A
.Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Tarsasag részemre ajanlatokat kiildjon (értesitsen az akciokrol,
nyeremeényjatékokrol)” szévegrész melletti jel6lénégyzet kipipalasaval kifejezett hozzajarulasat adja,
hogy magadott személyes adatait, kilénos tekintettel a megadott érdeklédési kérdkre, a Tarsasag
arra hasznalja fel, hogy termékeit és szolgaltatasait személyre szabottan, direkt marketing eszk6zok
(igy kildndsen e-mail, elektronikus hirlevél, nyomtatott marketing anyagok, direkt marketing célu
telefon hivasok) igénybe vételével kinalja Onnek.

Az érintettek: minden olyan természetes személy, aki egyértelm(, kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Tarsasag személyes adatait direkt marketing céljara kezelje.

Az adatkezelési célok: kapcsolattartds szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos
reklamok, ajanlatok kildése, akciokrol vald értesités céljabdl telefonon, elektronikus vagy postai Gton.

A kezelt személyes adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok direkt marketing célu kezelésére vonatkozo
hozzajarulas érintett altali visszavonasaig.

Nevének kdzlésével On lehetévé teszi a Tarsasag szamara a személyes megszolitast és adatainak
egyszerli kezelését. A cimével kapcsolatos adatok, kilonésen az iranyitészam, lehetéve teszi a
Tarsasag szamara, hogy az adott régiora kialakitott ajanlatokat tegyen Onnek. A Tarsasag tovabba
folyamatosan tOrekszik ajanlatai javitasara. Ide tartozik az elkiildott ajanlatok kiértékelése is (pl. hogy
a kozolt e-mail-cim elérhet6-e, mely e-maileket nyitottak meg, illetve tértént-e visszacsatolas,
automatikus valasz, hibalizenet). Az adatokat kizardlag a Tarsasag kezeli, a Tarsasag az adatokat
nem toovabbitja.

Az On éltal adott hozzajarulas barmikor visszavonhatd.

A Tarsasag lehetdséget biztosit Onnek arra, hogy az ajanlatok bizonyos tartalmait a Facebookon
keresztiil tovabbajanlja. A megfelel6 mezére kattintva a megfelelé tartalom internetcime tovabbitodik a
Facebookra. Egyéb adatokat a Tarsasag nem tovabbit. Adott esetben a Facebook tovabbi adatokat
gyljt be Ontdl (pl. sutiket alkalmaz vagy bejelentkezést kér), kérjik, ezzel kapcsolatban
tanulmanyozza a Facebook adatkezelési tajékoztatojat.

19. NYEREMENYJATEKOK

A nyereményjatékok lebonyolitdsahoz a Tarsasag begylijti a résztvevék kdvetkezé személyes adatait:
megszolitas, teljes név, cim, e-mail cim és telefonszam. A Tarsasag ezeket az adatokat elészor a


https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
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nyertesek e-mailen, postai Uton és/vagy telefon torténd értesitésére hasznalja fel, és a cim ezen kivdl
a nyeremény elklldésére is szolgal.

A Tarsasag nyereményjatékban valoé részvételi célu adatkezelésének jogalapja az érintett
hozzajarulasa, amely egyértelm( és kifejezett (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Az érintettek: minden olyan természetes személy, aki egyértelm(, kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Tarsasag személyes adatait nyereményjatékban valé részvétel céljara kezelje.

Az adatkezelési célok: kapcsolattartas a nyereményjatékhoz kapcsolédoan, értesités nyereményjaték
eredmeényérdl, tovabbi nyereményjatékok ajanlasa, nyeremények megkildése, nyereményjatékhoz
kapcsol6dd rendezvényeken vald részvétel lehetévé tétele. A kapcsolattartas tefonon, elektronikus
vagy postai uton térténik.

A kezelt személyes adatok kore: megszdlitas, teljes név, cim, e-mail cim és telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok nyereményjatékban valo részvételi céli kezelésére
vonatkozo6 hozzajarulas érintett altali visszavonasaig.

20. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Abban az esetben, ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, id6szakos felllvizsgalatat barmely
jogszabaly (igy id6szakos fellilvizsgalati toérvény, barmely helyi dnkormanyzat rendelete, az Eurépai
Unid jogi aktusa) nem irja el6, ugy a Tarsasag a Szabalyzat hatalybalépését — igy adatkezelés
megkezdését — kovetd harom évente fellilvizsgalja, hogy az altala kezelt adatok kezelése — az
adatkezelés céljanak megvaldsulasa érdekében — tovabbra is szlikséges-e.

Mindazon esetekben, melyekben a Szabalyzat az adatkezelés idétartamara nem tartalmaz kilonos
rendelkezést, az adatkezelés id6tartama 5 év.

21. PANASZTETELI LEHETOSEGEK

Amennyiben On a Tarsasag, mint adatkezel® jogsértését tapasztalja, Ugy a jogsértés ellen panasszal
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaganal, az alabbi cimen és
elérhetéségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levezési cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgat@naih.hu

22. PANASZKEZELES

Panasz esetén a Tarsasag az On alabbi személyes adatait kezeli, az alabbiakban meghatarozott
szabalyok szerint.

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

6. cikk (1) bekezdés c) pontja,

Vezeték- és keresztnév Kapcsolattartas és a fogyasztévédelemrol sz6l6

1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdése.
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6. cikk (1) bekezdés c) pontja,

E-mail cim Kapcsolattartas és a fogyasztovédelemrdl szo6lo

1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja,

Telefonszam Kapcsolattartas és a fogyasztévédelemrol sz6lo

1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(7) bekezdése.

A fenti adatkezeléssel érintettek kore: a Tarsasag szolgaltatasat igénybevevd, a szolgaltatas
vonatkozasaban panasszal él6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a panaszrdl felvett jegyz6konyv, atirat,
illetve az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/
A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdbrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a személyes adatok cimzettjei:
a személyes adatokat az adatkezel6 munkavallaléi és megbizottia kezelhetik, a Szabalyzatban
meghatarozott elvek tiszteletben tartasaval.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, médositasat vagy kezelésének korlatozasat
az alabbi elérhetéségeken lehet kezdeményezni:

Postai cim: 8246 Tétvazsony, Magyar utca 76.
E-mail cim: hello@cleango.hu
Telefonszam: 06206615789

Panasz esetén a személyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul. A Tarsasag
szolgaltatasanak igénybevétele, igy a szerzédés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok
kezelése. A személyes adat megadasa kételezd a panasz kezelése érdekében, ennek hianyaban a
panaszt kezelni a Tarsasag nem tudja.

Reméljuk, hogy a jelen tajékoztatdban sikerilt atfogo kepet adnunk a Tarsasag adatkezelésérdl.
Amennyiben Onnek az adatkezeléssel vagy jogainak gyakorlasaval kapcsolatban tovabbi kérdése
merdl fel, ugy a Tarsasag a fentiekben feltiintetett elérhetéségeken készséggel all rendelkezésére.

A jelen tajékoztaté 2022. marcius 1. napjatél hatalyos.
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